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Regulamin zaje¢ edukacyjnych

Warszawskie ZOO prowadzi zajecia edukacyjne wedtug zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Postanowienia ogolne:

1. Organizatorem zaje¢ jest Miejski Ogrdd Zoologiczny im. Antoniny i Jana w Warszawie, zwany dalej
Z0O0.

2. Zajecia edukacyjne na terenie ZOO prowadzone sg w formie warsztatow, z wykorzystaniem
prezentacji multimedialnej oraz pomocy dydaktycznych, w salach edukacyjnych, lub zaje¢
terenowych przy wybiegach zwierzat. Prowadzacy zajecia (pracownik dziatu edukacji) korzysta z
takich form jak: wyktad, pogadanka, obserwacja, prezentacja pomocy edukacyjnych, interakcje z
uczestnikami, przekazywanie zadan do wykonania przez uczestnikdéw. Szczegétowa oferta (temat,
opis zaje¢, grupe wiekowa, kategorie zaje¢, miejsce zbiorki, jezyk w jakim prowadzone s3 zajecia) jest
dostepna na stronie www.zoo.waw.pl w zaktadce Edukacja.

3. Zajecia bedg odbywaty sie na terenie Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Warszawie
w pomieszczeniach i w przestrzeni parkowej ZOO.

4. W zajeciach moze wzig¢ udziat kazde dziecko, ktére ukoriczyto 4 lata.

5. Zajecia beda dotyczyty jednego z wczesniej wybranych tematéw podanych na stronie
www.zoo.waw.pl w zakfadce Edukacja.

6. Cena zajec okreslona jest w aktualnym cenniku, przy czym uczestnicy zobowigzani sg do
jednoczesnego zakupu biletéw wstepu do ZOO, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

7. Zajecia trwajg od 60 do 90 minut, w zaleznosci od tematu.
8. Maksymalna liczba uczestnikdéw w grupie to 25 (nie wliczajgc opiekundw).

9. Niepetnoletni uczestnicy zaje¢ edukacyjnych biorg udziat w zajeciach za zgodg i na wniosek swoich
rodzicow lub opiekundw prawnych. W przypadku braku obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego
podczas zaje¢, zgoda lub wniosek powinien by¢ dostarczony przez osobe, pod ktérej opieka znajduje
sie dziecko. Wymadg powyzszy nie dotyczy przypadku, gdy dziecko uczestniczy na zajeciach pod
opieka nauczyciela, w ramach zajeé przedszkolnych lub szkolnych.

10. Uczestnicy zaje¢ edukacyjnych pozostajg przez caty czas pod pieczg swych opiekundéw. ZOO nie
zapewnia opieki nad uczestnikami w czasie zaje¢ edukacyjnych oraz w czasie przebywania na terenie
Ogrodu. Opiekunowie grup sg zobowigzani do pozostania z grupg przez caty czas trwania zaje¢

i pobytu na terenie Ogrodu oraz do monitorowania zachowania uczestnikéw grupy. Wymagana jest
obecnos¢ co najmniej jednego opiekuna na 10 dzieci.

11. Odpowiedzialnos¢ za zachowanie i bezpieczeristwo uczestnikow ponoszg opiekunowie, ktorzy sg
zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcego Regulaminu zwiedzania ZOO, zapoznania z nim grupy



i egzekwowania jego przestrzegania przez uczestnikow zajec. W trakcie trwania warsztatéw ze
zwierzetami, prowadzgcy ustala zasady kontaktu ze zwierzetami biorgcymi udziat w zajeciach.

12. Zgtoszenie udziatu w zajeciach stanowi jednoczesnie akceptacje niniejszego Regulaminu.

13. Osoba zgtaszajaca lub opiekunowie grupy, sg zobowigzani do zapoznania uczestnikéw zajec
z Regulaminem zwiedzania zoo. Regulamin mozna znalez¢ na stronie www.zoo.waw.pl w zakfadce

Edukacja.

14. Prowadzacy zajecia edukacyjne ma prawo odmoéwié ich kontynuowania, w przypadku
nieodpowiedniego zachowania grupy, w tym tamania Regulaminu zwiedzania zoo i braku reakcji
opiekundw, bez obowigzku zwrotu optaty za zajecia edukacyjne.

15. Doktadne miejsce zbidrki grupy zostanie wskazane po uzgodnieniu terminu i tematu zajeé. Grupa
zobowigzana jest przyby¢ na ustalone miejsce zbidrki o umdéwionej godzinie rozpoczecia zajec
edukacyjnych.

16. W razie spdznienia grupy na zajecia edukacyjne, zajecia mogg zostac skrécone o czas spdznienia,
a w przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustalonego zakresu zaje¢, ZOO ma réwniez prawo
odmowié ich przeprowadzenia.

17. Zajecia beda prowadzone przez pracownika Dziatu Edukacji Warszawskiego ZOO.

18. Ze wzgledu na miejsce prowadzenia zajeé oraz wykorzystywane materiaty pomocnicze (piéra,
preparaty anatomiczne) trzeba wzig¢ pod uwage, ze uczestnicy bedg narazeni na ekspozycje
alergendw, gtéwnie pochodzenia zwierzecego.

19. W trakcie trwania zaje¢ obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych przez uczestnikéw.
Dopuszcza sie korzystanie z telefonu w celu robienia zdje¢ pamigtkowych przez opiekundw grupy.

20. Zgtoszenia na zajecia przyjmowane sg drogg telefoniczng pod numerem tel.: +48 22 619 40 41
w. 179 lub 189 oraz +48 22 619 56 28.

21. Jezeli zaistnieje okolicznos¢ uniemozliwiajgca udziat w zajeciach zgtoszonej uprzednio grupy,
osoba dokonujaca zapisu lub opiekun grupy jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Organizatora (Miejski Ogréd Zoologiczny im. Antoniny i Jana Zabiriskich w Warszawie) telefonicznie
(tel.: +48 22 619 40 41 w. 179 lub 189 oraz +48 22 619 56 28) lub mailowo (edukacja@zoo.waw.pl) o
rezygnacji z lekcji.

22. Osoba dokonujaca zgtoszenia podaje do kontaktu swoje dane osobowe, tj. imie i nazwisko, numer
telefonu, a takze imie i nazwisko oraz numer telefonu opiekuna grupy, jezeli jest to inna osoba niz
dokonujaca zgtoszenia.

Jednoczes$nie ZOO informuje:

23. Administratorem danych osobowych oséb dokonujgcych zgtoszenia i opiekundw grupy jest
Miejski Ogrod Zoologiczny im. Antoniny i Jana Zabifskich w Warszawie, ul. Ratuszowa 1/3 (ZOO). Nie



rejestrujemy i nie przetwarzamy danych osobowych uczestnikdéw zajeé, chyba ze za odrebng zgoda
lub gdy bedzie to konieczne na podstawie odrebnego przepisu prawa.

24. Jesli ma Pani/Pan jakiekolwiek pytania dotyczace sposobu, celéw lub zakresu przetwarzania
danych osobowych przez ZOO lub pytania dotyczgce przystugujacych uprawnien, prosimy o kontakt
zZ00 na adres ul. Ratuszowa 1/3 badz z inspektorem ochrony danych na adres e-mail:

iod@zoo0.waw.pl

25. RODO to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os%b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

26. Z0OO przetwarza Pani/Pana dane osobowe — w celu przeprowadzenia zaje¢. W wyniku tego
dochodzi do zawarcia umowy tgczgcej Panig/Pana z ZOO (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Uczestnictwo w zajeciach sg dobrowolne, udziat w naborze i podanie danych oznacza zgode na ich
wykorzystanie w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Zgoda ta nie bedzie wykorzystywana przez ZOO
w celach marketingowych oraz jakichkolwiek innych niz ten jakim jest realizacja uczestnictwa

w zajeciach. ZOO nie przewiduje wykorzystywania ich w innych celach, chyba, ze przepis szczegdlny
prawa bedzie zobowigzywat do tego. W innych przypadkach poprosimy Panstwa o zgode.

27. Informujemy réwniez, iz zgodnie z zasadg minimalizmu zbieramy wytgcznie dane niezbedne do
zapisu na zajecia. Ograniczamy sie przy tym do minimum bez ktérego nie bytoby mozliwe
zorganizowanie zajec.

28. Brak podania wymaganych danych osobowych moze stanowié przeszkode uniemozliwiajaca
udziat w zajeciach.

29. Podane dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom
odbiorcow danych: -organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organdéw witadzy publicznej, w zakresie i dla celéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa. -podmiotom wspierajgcym Miejskie ZOO w realizacji jego
procesow biznesowych i operacyjnych, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu
Z00, takim jak osoby zwigzane z realizacjg zaje¢. Podmioty te nie beda przetwarzaty danych
osobowych w zadnym innym celu niz prawidtowe prowadzenie zaje¢ Akademii w szczegdlnosci nie
wykorzystajg ich do celéw marketingu i kierowania do Panstwa korespondencji niezwigzanej

z prowadzeniem zajec.

30. Podane dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych
powyzej, tj. przez okres prowadzenia zajeé, wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na ZOO,

w tym obowigzkdéw zwigzanych z przechowywaniem danych, np. dla celéw sprawozdawczosci
finansowej, realizacji przez ZOO jej prawnie uzasadnionych intereséw, w szczegdlnosci przez
przewidziane w odrebnych przepisach okresy przedawnienia Panistwa roszczen zwigzanych

z uczestnictwem w zajeciach edukacyjnych, archiwizacji.

31. Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu. ZOO nie bedzie podejmowato
zautomatyzowanych decyzji w przetwarzaniu danych osobowych.



32. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez ZOO, przystugujg Panstwu nastepujace
prawa: -prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, -prawo
do zadania sprostowania (poprawienia) danych, -prawo do zgdania usuniecia danych osobowych
(tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”), -prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, -prawo do przenoszenia danych do Pani/ Pana lub do innego administratora danych, -
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Z powyzszych uprawnien moze
Pani/Pan skorzystac¢ sktadajac lub przesytajgc wniosek na adres: Miejski Ogrdod Zoologiczny im.
Antoniny i Jana Zabinskich w Warszawie, ul. Ratuszowa 1/3, lub przesytajac wniosek drogg mailowg

na adres: iod@zoo.waw.pl.

33. Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych Pani/Pan moze z nich
skorzystac, sg okreslone przepisami prawa. Mozliwos¢ skorzystania z niektdrych z ww. uprawnien
moze by¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu ich przetwarzania.

34. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez ZOO Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy obowigzujgcego prawa, moze Pani/Pan wnie$¢ skarge do organu nadzorczego — Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

35. Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,EOG") lub organizacji miedzynarodowych. ZOO nie planuje przekazywa¢ danych osobowych do
podmiotéw spoza EOG ani do organizacji miedzynarodowych.

Postanowienia korncowe:

36. Reklamacje mozna sktadaé do organizatora na adres mailowy edukacja@zoo.waw.pl,
telefonicznie dzwonigc pod numer +48 22 619 40 41 w. 179 lub 189 oraz +48 22 619 56 28 lub
listownie na adres: Miejski Ogréd Zoologiczny im. Antoniny i Jana Zabirskich, Ratuszowa 1/3; 03-461
Warszawa, w terminie 7 dni od daty przeprowadzenia zajec.

37. Nad prawidtowym przebiegiem zapiséw i treSciami poruszanym na zajeciach czuwajg pracownicy
Dziatu Edukacji Warszawskiego ZOO.

38. Szczegdtowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej Organizatora: www.zoo.waw.pl



