Zatgcznik Nr 1.1 do Regulaminu przeprowadzania naboru kandydatéw na wolne stanowiska
w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w Warszawie

_OGROD & Miejski Ogréd Zoologiczny im. Antoniny i Jana Zabiriskich
x 2 w Warszawie to jednostka budzetowa m.st. Warszawy,
é g ktorej misjq jest ochrona gingcych gatunkow i edukacja
“&m - Np\ ekologiczna. U nas kazdy pracownik przyczynia sie do

realizacji tej misji.

Obecnie do naszego zespotu poszukujemy osoby na

stanowisko:

Kasjer /| Kasjerka

Zakres zadan na stanowisku:

sprzedaz biletéw wstepu do ZOO;

Przyjmowanie wptat gotdwkowych i ptatnosci kartami kredytowymi;
profesjonalna obstuga klienta;

obstuga automatow biletowych;

sporzadzanie zestawien sprzedazy;

wystawianie i administracja dokumentéw kasowych;

sprawdzanie biletow wstepu;

kontrola wej$é/wyjs¢ do/z Miejskiego Ogrodu Zoologicznego;

kompleksowa obstuga klientéw, na ktéra sktadajg sie m. in.: komunikacja ze zwiedzajgcymi,
kierowanie oraz wskazywanie konkretnych obiektéw w Ogrodzie, reagowanie/udzielanie

pomocy zwiedzajacym;
pilnowanie porzadku przy wejsciu/wyjsciu z ZOO.

Wymagania niezbedne:

wyksztatcenie minimum Srednie;

znajomosc obstugi kasy fiskalnej i terminala ptatniczego;

znajomosc jez. angielskiego w stopniu komunikatywnym;

znajomos¢ obiegu dokumentéw kasowych i zagadnien procesu sprzedazy;
doswiadczenie w bezposredniej sprzedazy ustug i obstudze klienta;
zaswiadczenie o niekaralnosci;

elastycznosé i dyspozycyjnosc¢ (praca rowniez w dni wolne i $wieta);
dobra znajomosc obstugi komputera.

Wymagania dodatkowe:

umiejetnos$¢ radzenia sobie w warunkach stresujgcych, pod presjg czasu;
odpowiedzialnos¢, uczciwosé i skrupulatnosé;

umiejetnosci interpersonalne, w tym komunikatywnos¢;

doskonata organizacja pracy;

umiejetnos¢ pracy w szybkim tempie;

umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie;
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— mile widziana znajomos¢ przepiséw w zakresie podatku Vat dotyczacych miedzy innymi
wystawiania faktur dla oséb fizycznych.

Miejsce pracy: praca w budynku kasy biletowej Miejskiego Ogrodu Zoologicznego im. Antoniny i Jana
Zabinskich w Warszawie oraz poza nim. Brak mozliwosci poruszania sie na wézku inwalidzkim. Budynek
niedostosowany dla oséb niedowidzacych i niewidzacych.

Stanowisko pracy: stanowisko pracy zwigzane z obstugg komputera, palmtopdéw i czytnikdw,
przemieszczaniem sie wewnatrz i na zewnatrz budynku oraz rozmowami telefonicznymi.
Na stanowisku pracy brak specjalistycznych urzadzen umozliwiajgcych prace osobom niewidomym.

Niezbedne dokumenty aplikacyjne:

— CV z przebiegiem nauki i pracy zawodowe;j;

— list motywacyjny;

— os$wiadczenie kandydata na stanowisko urzednicze/ kierownicze urzednicze (do pobrania
na stronie www.zoo.waw.pl/bip);

— podpisana polityka prywatnosci (do pobrania na stronie www.zoo.waw.pl/bip);
— mile widziane referencje z poprzednich miejsc pracy.

Co oferujemy?

— umowe o prace i stabilne zatrudnienie;

—  benefity z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, jak: dofinansowanie do urlopu,
do wypoczynku dzieci, bony swigteczne itp.;

— ,trzynasta pensja”;

— dodatek stazowy;

— prace w bardzo ciekawym, historycznie i przyrodniczo, miejscu.

Jesli zainteresowata Cie nasza oferta pracy, przeslij swoje dokumenty rekrutacyjne na adres:
kadry@zoo.waw.pl lub papierowo na adres: ul. Ratuszowa 1/3, 03-461 Warszawa.
Na Twojg aplikacje czekamy tylko do 30.06.2026 r.

Przedziat ptacowy na stanowisku Kasjer/ Kasjerka to 4.900 zt — 6.300 zt brutto - wynagrodzenie
zasadnicze.

Pracodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszego zakonczenia rekrutacji w przypadku wytonienia
wiasciwe]j osoby sposréd kandydatéw.

Pamietaj, aby mail lub koperte z dokumentami zatytutowa¢ ,Aplikacja na stanowisko
Kasjer/Kasjerka”

UWAGA:
Dokumenty, ktére wptyng po terminie nie bedg rozpatrywane.

Osoby zaproszone na spotkanie rekrutacyjne moga spodziewa¢ sie pytan merytorycznych
sprawdzajacych wiedze z wymaganego zakresu.
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Osoba, ktéra w wyniku naboru zostanie wytoniona, bedzie zobowigzana dostarczy¢ dokumenty
potwierdzajgce przebieg zatrudnienia i wymagane kwalifikacje, zgodne z informacjami ujetymi w CV.
Informacja o wyniku naboru bedzie umieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej
www.zoo.waw.pl/bip oraz na tablicy informacyjnej przy budynku biurowym Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego im. Antoniny i Jana Zabiriskich w Warszawie.

O procedurze zgtoszen wewnetrznych i ochronie sygnalistdw mozesz przeczyta¢ w naszym zarzgdzeniu
nr 24 z 2024 r. w zaktadce Procedury na BIP.

Kandydat, ktéry zamierza skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 13a ust. 2 Ustawy
o pracownikach samorzgdowych, zobowigzany jest do ztozenia wraz z dokumentami aplikacyjnymi
kopii dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc.

Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych:
W miesiqcu poprzedzajgcym date upublicznienia ogtoszenia wskazZnik zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych w jednostce, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, jest nizszy niz 6%.
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