Warszawa, 17 pazdziernika 2022 r.

Miejski Ogréd Zoologiczny w Warszawie to jednostka
budzetowa m.st., ktorej misjq jest ochrona gingcych
gatunkow i edukacja ekologiczna. U nas kazdy pracownik
przyczynia sie do realizacji tej misji. Obecnie do naszego
zespotu poszukujemy osoby na stanowisko:

Kierownik Sekcji kasowo-biletowej

Zakres zadan na stanowisku:

Nadz6r i utrzymanie sprawnego funkcjonowania Sekcji kasowo-biletowej,

Sprawowanie stafej kontroli nad zespotem kasjerdw i bileteréw i udzielanie im wsparcia,
Rekrutacja kasjerdw i bileterdw,

Przygotowywanie grafikow pracy podlegtych pracownikdw, rozliczanie i nadzér nad czasem
pracy,

Bezposrednia oraz posrednia obstuga klientéw, komunikacja ze zwiedzajacymi, obshuga skarg
i reklamacji,

Nadz6r i utrzymanie sprawnego funkcjonowania systemu sprzedazy ustug i towaréw oraz
biletomatow,

Zapewnienie prawidtowego obiegu dokumentow kasowych,

Opracowywanie i wdrazanie wewngtrznych zarzadzen, regulacji w obszarze dziatania Sekcji
kasowo-biletowej,

Czynny udziat w ksztaltowaniu polityki cenowej ZOO oraz w projektach modernizacji
systemu biletowego,

Wspotpraca z jednostkami wewngtrznymi ZOO oraz zewnetrznymi w zakresie $wiadczonych
ustug,

Sporzadzanie sprawozdan z obszaru dziatan Sekcji kasowo-biletowej (np. frekwencja,
zestawienie sprzedazy),

Zabezpieczenie wartosci pienigznych w punktach sprzedazy ZOO,

Dbanie o wizerunek ZOO poprzez stosowanie najwyzszych standardéw komunikacji z go$émi
i kontrahentami,

Udzial w projektowaniu i wdrazaniu zmian standardu obstugi klienta.

Wymagania niezbedne:
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Wyksztalcenie wyzsze i minimum 4 lata stazu pracy (preferowani kandydaci z wyksztalceniem
wyzszym na kierunku np. ekonomia, zarzadzanie, handel i zarzadzanie sprzedaza),

Znajomosc¢ jezyka angielskiego na poziomie B1 (pozadany poziom B2),

Umiejgtnos¢  sprawnej obstugi  komputera, w szczegdlnosci w zakresie programéw
sprzedazowych, kas fiskalnych oraz terminali platniczych,

Znajomos¢ programu Iksoris bedzie dodatkowym atutem,

Elastycznos¢ i dyspozycyjnos¢ - rownowazny system czasu pracy (praca na podstawie
harmonogramu, czasami w weekendy i $wieta),

Obywatelstwo polskie (o stanowisko moga ubiegaé si¢ réwniez osoby nie posiadajace
obywatelstwa polskiego zgodnie z ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1282) w przypadku spelnienia przestanek z art. 11 ust.
2 i 3 niniejszej ustawy,
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Petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie z pemi praw publicznych,
Niekaralno$¢ za umyslne przestepstwo S$cigane z oskarzenia publicznego lub umysine
przestepstwo skarbowe,

Pozadane kompetencje: sumiennos¢ i terminowos¢, dokladnosé, dobra organizacja pracy
wlasnej i zespolu, komunikatywno$¢, dyskrecja, skrupulatnosé, umiejetnosé pracy pod presija
czasu, wysoka kultura osobista,

Wymagania dodatkowe:

doswiadczenie zawodowe: co najmniej 4 lata w danej dziedzinie,

znajomos¢ programu lksoris firmy SoftCom,

umiejetnos¢ radzenia sobie w warunkach stresujgcych,

umiejetnos¢ pracy w szybkim tempie,

umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie,

odpowiedzialnos¢ za dzialania zawodowe,

fatwos¢ wypowiadania si¢ w mowie i pismie,

znajomos¢ przepisow w zakresie podatku VAT dotyczacych miedzy innymi wystawiania
faktur dla 0s6b fizycznych, prawnych, paragondw.

Miejsce pracy:

Miejski Ogrod Zoologiczny w Warszawie, ul. Ratuszowa 1/3, 03-461 Warszawa.

Praca w budynku firmy i poza nig. Budynek niedostosowany dla 0s6b niedowidzacych i niewidzacych.
Ciagi komunikacyjne o szerokosci umozliwiajacej poruszanie si¢ wézkiem inwalidzkim. Toalety
niedostosowane do poruszania si¢ wozkami inwalidzkimi.

Niezb¢dne dokumenty aplikacyjne:

1/ CV z przebiegiem nauki i pracy zawodowej

2/ list motywacyjny

3/ oswiadczenie kandydata na stanowisko urzednicze (do pobrania na stronie www.zoo.waw/bip)

4/ podpisana polityka prywatnosci (do pobrania na stronie www.zoo.waw/bip)

5/ mile widziane referencje

Co oferujemy?

1/ umowe o prace i stabilne zatrudnienie

2/ ciekawg prace dla osoby o wysokich kompetencjach komunikacyjnych,

3/ wyzwanie i udzial w ksztaltowaniu zmian

4/ benefity z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, jak: dofinansowanie do urlopu, do
wypoczynku dzieci, bony swiateczne itp.

5/ ,trzynasta pensja”

6/ prace w bardzo ciekawym, historycznie i przyrodniczo, miejscu
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Jesli zainteresowata Cig nasza oferta pracy, przeslij swoje dokumenty rekrutacyjne na adres:
kadry@zoo.waw.pl lub papierowo na adres ZOO Warszawa. Na Twoja aplikacje czekamy tylko do
06.11.2022 r.

Pamigtaj, aby mail lub koperte z dokumentami zatytutowaé: ,,Aplikacja na stanowisko: Kierownik
Sekcji kasowo-biletowej”

UWAGA:
Nie mozemy rozpatrywa¢ dokumentdw, ktére wplyng po terminie.

Osoby zaproszone na spotkanie rekrutacyjne moga spodziewa¢ sie pytan merytorycznych lub zadania
tematycznego.

Kandydat, ktory zamierza skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 13a ust. 2 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282 t. j.), zobowigzany jest
do zlozenia wraz z dokumentami aplikacyjnymi kopii dokumentu potwierdzajacego niepelnosprawnosc.

Osoba, ktéra w wyniku rekrutacji zostanie wyloniona, bedzie zobowiazana dostarczyé¢ dokumenty
potwierdzajace przebieg zatrudnienia i wymagane kwalifikacje, zgodne z informacjami ujetymi
w CV.

Informacja o wyniku rekrutacji bedzie umieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej
WWW.z00.waw.pl/bip oraz na tablicy informacyjnej przy budynku biurowym Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego.

Dotacz do nas, a takze Twoja kolezanka z pracy moze zostaé ara hiacyntowa ©
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